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Política de Privacidade - Câmara Municipal 
de Nova Santa Helena 

1. Informações Gerais e Definições 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena respeita e valoriza a privacidade de todos os 

usuários. Por esse motivo, elaborou esta Política de Privacidade para demonstrar seu 

compromisso com a proteção da privacidade e dos dados pessoais, em conformidade com a 

legislação vigente, especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 

– LGPD). 

O site da Câmara Municipal de Nova Santa Helena pode conter links para sites externos que não 

são operados por esta instituição. Ressaltamos que nossa Política de Privacidade se aplica 

exclusivamente ao nosso site. Assim, recomendamos que, ao ser redirecionado para sites de 

terceiros, o usuário consulte as respectivas políticas de privacidade. 

1.1. Definições 

a. LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018). Legislação que 

dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, realizado por pessoa 

natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os 

direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da 

pessoa natural. 

b. Usuário – Toda pessoa física ou jurídica que acessar ou visitar o site institucional da Câmara 

Municipal de Nova Santa Helena (https://www.novasantahelena.mt.leg.br). No caso de pessoas 

físicas, estas também poderão ser identificadas nesta Política de Privacidade como “Titular dos 

Dados”, conforme previsto na LGPD. 

c. Dados Pessoais – Qualquer informação fornecida pelo usuário, por exemplo, ao preencher o 

formulário de contato, que: 

I. Identifique um indivíduo, seja isoladamente ou em combinação com outras informações; 

II. Possua dados de contato de uma pessoa física identificada ou identificável. 

Contatos comerciais genéricos, como e-mails ou telefones corporativos (ex: 

nome@empresa.com), que não permitam a identificação individual, não são considerados Dados 

Pessoais para fins desta política. A LGPD não se aplica a dados de pessoas jurídicas. 

d. Dados Pessoais Sensíveis – Informações cujo tratamento possa gerar discriminação ao titular, 

como dados referentes à origem racial ou étnica, convicções religiosas, opiniões políticas, 

filiação a sindicatos ou organizações de caráter religioso, filosófico ou político, bem como dados 

referentes à saúde, vida sexual ou orientação sexual e identidade de gênero. A Câmara Municipal 

de Nova Santa Helena não coleta Dados Pessoais Sensíveis. 

https://www.novasantahelena.mt.leg.br/
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e. Cookies – Pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuário por meio do navegador, 

que retêm informações relacionadas às preferências de navegação. Os cookies utilizados neste 

site não coletam Dados Pessoais e têm como finalidade principal o monitoramento da 

performance das páginas e a melhoria da experiência do usuário. 

f. ANPD (Agência Nacional de Proteção de Dados) – Órgão da administração pública federal 

responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais no Brasil. 

g. Bases Legais definidas na LGPD e utilizadas pela Câmara Municipal de Nova Santa 

Helena: 

 Finalidade – O objetivo ou propósito legítimo da Câmara Municipal no tratamento dos 

Dados Pessoais. 

 Necessidade – A justificativa pela qual é imprescindível coletar determinados Dados 

Pessoais para atingir a finalidade pretendida, evitando a coleta excessiva ou desnecessária. 

2. Coleta e Uso de Informações Pessoais 

O Usuário declara estar ciente e concorda que fornece suas informações de forma consciente e 

voluntária ao preencher quaisquer formulários disponibilizados nos canais oficiais de 

comunicação da Câmara Municipal de Nova Santa Helena. 

Todos os dados informados pelo Usuário serão mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente 

para a finalidade que motivou o cadastro, conforme os princípios de Finalidade e Necessidade 

estabelecidos na LGPD. 

2.1. Quais dados coletamos? 

Serão coletados apenas os dados pessoais fornecidos voluntariamente pelo Usuário por meio dos 

formulários disponíveis no site da Câmara Municipal. Esses dados podem estar armazenados em 

qualquer meio, seja digital, eletrônico ou físico (papel). 

Os dados pessoais coletados incluem, mas não se limitam a: 

 Nome completo; 

 CPF; 

 RG; 

 Endereço de e-mail; 

 Número de telefone (fixo ou celular, com DDD/DDI); 

 Motivo do contato; 

Informações adicionais inseridas voluntariamente pelo Usuário, respeitando a orientação de não 

incluir informações confidenciais ou sigilosas nos campos de texto livre. 
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2.2. Como os dados são coletados? 

A coleta ocorre quando o Usuário utiliza os formulários de Contato ou Ouvidoria 

disponibilizados no site oficial da Câmara Municipal de Nova Santa Helena. 

O envio dos dados somente ocorre após o consentimento explícito do Usuário, por meio do 

acionamento do botão “ENVIAR”, e será processado estritamente conforme as finalidades aqui 

descritas. 

Ao preencher e submeter os formulários, o Usuário consente com a coleta e o tratamento de seus 

Dados Pessoais, os quais serão utilizados exclusivamente para a análise e atendimento do seu 

contato ou solicitação, sendo vedado o uso para outras finalidades não previstas nesta Política. 

2.3. Qual a finalidade da coleta e como os dados serão utilizados? 

A coleta de dados realizada pela Câmara Municipal de Nova Santa Helena tem como finalidade 

exclusiva viabilizar o atendimento às demandas encaminhadas pelos Usuários por meio dos 

formulários disponíveis no site institucional, especialmente no formulário de Ouvidoria. 

Os dados coletados serão utilizados para: 

Entrar em contato com o Usuário, por telefone ou e-mail, a fim de responder e/ou solucionar a 

solicitação informada no campo “Motivo do contato” e “Como podemos te ajudar?” do 

formulário de contato disponível em: https://www.novasantahelena.mt.leg.br/ouvidoria 

Importante: 

 A Câmara Municipal de Nova Santa Helena não realiza envio de e-mails com conteúdo 

promocional ou publicitário (e-mail marketing). 

 Todos os artigos, textos e demais conteúdos publicados no site podem ser baixados 

(download) e utilizados, desde que seja citada a origem e respeitada a autoria do 

material. 
3. Compartilhamento e Tratamento de Informações Pessoais 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena não compartilha, vende, aluga ou disponibiliza os 

Dados Pessoais coletados em seu site a terceiros, exceto nas hipóteses previstas nesta Política e 

de acordo com os limites estabelecidos pela legislação vigente. 

O compartilhamento de dados poderá ocorrer nas seguintes situações, sempre com base legal e 

observando os princípios da LGPD: 

Para fins administrativos internos, como: pesquisa institucional, planejamento, 

desenvolvimento e melhoria de serviços, segurança da informação e gerenciamento de riscos; 

https://www.novasantahelena.mt.leg.br/ouvidoria
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Quando houver obrigação legal, determinação de autoridade pública competente, requisição 

administrativa ou decisão judicial que exija a disponibilização dos dados; 

Para cumprimento de políticas públicas, mediante a execução de competências legais e 

regulatórias da Câmara Municipal. 

Em todas as situações acima, o tratamento e eventual compartilhamento dos dados será realizado 

com o devido cuidado, observando os princípios da necessidade, finalidade e segurança da 

informação. 

 

4. Motivos Legais para a Divulgação de seus Dados 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena poderá divulgar Dados Pessoais a órgãos 

governamentais, consultores ou terceiros, exclusivamente quando necessário para o 

cumprimento da legislação vigente ou em razão de ordem judicial, bem como para atender aos 

seguintes objetivos legais: 

Cumprir determinações legais ou regulatórias que exijam tal divulgação; 

Investigar, prevenir ou adotar medidas relacionadas a atividades ilegais (suspeitas ou 

confirmadas), inclusive para colaborar com autoridades públicas ou para proteger a segurança 

nacional; 

Executar contratos firmados com o titular dos dados ou com terceiros; 

Investigar e se defender contra reivindicações ou alegações de terceiros; 

Proteger a segurança, integridade e funcionamento dos serviços da Câmara; 

Exercer ou proteger os direitos, propriedade e segurança da Câmara Municipal de Nova Santa 

Helena, de seus servidores ou de entes públicos vinculados; 

Proteger os direitos e a segurança pessoal de seus colaboradores, usuários ou do público em 

geral. 

Transparência sobre a divulgação: 
Sempre que possível, a Câmara Municipal de Nova Santa Helena notificará os titulares dos 

dados sobre eventuais solicitações legais que envolvam a divulgação de suas informações 

pessoais, salvo nos casos em que a notificação for proibida por lei, por ordem judicial ou 

por razões de emergência. 

A Câmara poderá, ainda, contestar solicitações que considerar excessivas, vagas ou 

provenientes de autoridades sem competência legal para tanto. 
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5. Segurança das Informações Pessoais 

Todos os Dados Pessoais coletados são armazenados em banco de dados próprio da Câmara 

Municipal de Nova Santa Helena ou em banco de dados contratado, conforme as disposições da 

Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD) e em conformidade com as 

normativas da Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena adota procedimentos e mecanismos de segurança 

adequados ao seu porte e estrutura, visando garantir a confidencialidade, integridade e 

disponibilidade das informações pessoais, bem como prevenir danos decorrentes do tratamento 

desses dados. 

Essas medidas incluem, mas não se limitam a: 

Monitoramento contínuo de sistemas e procedimentos de segurança; 

Adoção de controles técnicos e administrativos para evitar acessos não autorizados; 

Atualização e aprimoramento constante das práticas de segurança da informação; 

Proteção contra perda, uso indevido, alteração ou destruição não autorizada dos dados. 

Contudo, o Usuário reconhece que nenhum sistema é completamente imune a riscos, e que, 

em casos excepcionais, como invasões, eventos de força maior ou casos fortuitos, pode haver 

acesso, divulgação, alteração ou destruição indevida de informações, apesar de todos os esforços 

de proteção. 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena realiza o tratamento de Dados Pessoais apenas 

quando houver base legal legítima, tais como o consentimento do titular, o cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória, o exercício regular de direitos ou o cumprimento de contratos, 

entre outras hipóteses previstas na LGPD. Em caso de dúvida, o titular dos dados poderá 

consultar tais fundamentos legais junto à Câmara. 

6. Retenção e Exclusão de Dados Pessoais 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena reterá os Dados Pessoais fornecidos enquanto o 

cadastro do Usuário estiver ativo ou até que seja formalmente solicitada a sua exclusão pelo 

titular dos dados. 

Mesmo após a solicitação de exclusão ou encerramento do cadastro, a Câmara Municipal de 

Nova Santa Helena poderá manter os dados armazenados pelo tempo necessário para: 

Cumprir obrigações legais ou regulatórias; 
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Responder a eventuais questionamentos judiciais ou administrativos; 

Prevenir fraudes, abusos e uso indevido dos serviços; 

Garantir a segurança e integridade de ambas as partes; 

Assegurar o cumprimento de contratos e acordos firmados. 

A retenção ocorrerá exclusivamente com base nas hipóteses legais previstas na LGPD, 

respeitando os princípios da necessidade, finalidade e transparência no tratamento dos dados. 

7. Acesso e Controle de seus Dados Pessoais (Direitos do Titular) 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena se compromete a garantir que todo Titular de Dados 

Pessoais tenha conhecimento de seus direitos, conforme previsto pela Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 - LGPD). Assim, o Titular dos Dados possui os seguintes 

direitos: 

O direito de acessar os Dados Pessoais que estão sendo tratados pela Câmara Municipal de Nova 

Santa Helena, podendo solicitar cópias dessas informações. Além disso, o Titular tem o direito 

de retificar qualquer dado incorreto, solicitando a correção de informações imprecisas ou a 

complementação de dados que possam estar incompletos. 

Caso deseje, o Titular também pode excluir seus Dados Pessoais, respeitando as hipóteses legais 

que possam exigir a retenção desses dados. Outra possibilidade é solicitar a restrição do 

tratamento dos dados, ou seja, limitar seu uso, conforme permitido pela legislação. 

Se o Titular não concordar com o tratamento de seus dados, pode opor-se ao processamento, nas 

situações previstas em lei. Adicionalmente, o Titular tem o direito de solicitar a portabilidade 

de seus dados para outro controlador, seja ele uma organização ou até mesmo diretamente ao 

próprio Titular, em um formato estruturado e de uso comum. 

Caso haja qualquer insatisfação quanto ao atendimento desses direitos, o Titular tem o direito de 

registrar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

Para exercer qualquer um desses direitos, o Titular pode entrar em contato com a Câmara 

Municipal de Nova Santa Helena por meio do e-mail: ouvidoriacamaransh@gmail.com. O 

atendimento será realizado de forma rápida e sem custos para o Titular. 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena poderá adotar procedimentos para verificar a 

identidade do solicitante, como a exigência de documentos comprobatórios. As solicitações 

podem ser feitas pessoalmente, por procurador com procuração específica, ou, no caso de 

falecimento do Titular, por herdeiros, com a apresentação de certidão de óbito e comprovação do 

vínculo familiar. 
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8. Revisões à Política 

A Câmara Municipal de Nova Santa Helena realiza revisões periódicas em sua política de 

privacidade e disponibiliza as atualizações nesta página. A última atualização ocorreu em 

23/02/2022, e novas modificações serão realizadas sempre que houver mudanças na legislação 

ou em normativas da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

9. Contato 

Caso o Titular dos Dados tenha dúvidas sobre a política de privacidade da Câmara Municipal de 

Nova Santa Helena, sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de dados, 

sobre as informações mantidas ou deseje exercer seus direitos relacionados à proteção de dados, 

ou mesmo formalizar uma reclamação, pode entrar em contato conosco. Para isso, basta enviar 

um e-mail para ouvidoriacamaransh@gmail.com. 

10. Mediação e Foro 

Esta política está sujeita às disposições da Lei da República Federativa do Brasil. O foro 

competente para resolver qualquer controvérsia relacionada a esta política será o da Comarca de 

Nova Santa Helena/MT. 
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