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LEI N° 541/2013

SUMULA: “CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE NOVA SANTA HELENA/MT, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”.

A Cémara Municipal de Nova Santa Helena, Estado de Mato Grosso aprovou e eu,
Dorival Lorca, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Nova Santa Helena/MT.
Art. 2° Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio:

| - atuar na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;

Il - tomar iniciativas para correcdo de atos e omissfes, ilegais ou injustos, cometidos no
ambito do Poder Executivo Municipal;

[ll - receber reclamagbes ou denuncias que lhe forem dirigidas e encaminha-las para a
solucdo aos 6rgaos competentes, para as providéncias cabiveis;

IV - recomendar medidas para a corre¢do de atos contrarios a lei ou as regras da boa
administracdo, representando, quando necessario, aos 0rgaos e entidades competentes;

V - garantir, a todos quantos procurarem a Ouvidoria, o retorno das providéncias adotadas a
partir de sua intervencdo e dos resultados alcancados;

VI - garantir a todos os demandantes um carater de discricdo e de fidelidade ao que lhe for
transmitido;

VII - sugerir medidas de aprimoramento da prestacdo de servicos administrativos com base
nas reclamagdes, denuncias e sugestdes recebidas, visando garantir que os problemas
detectados ndo se tornem objetos de repeticdes continuas;

VIII - divulgar, permanentemente, os servicos da Ouvidoria-Geral do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

IX - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administracao publica;

X - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias, queixas,
reclamacdes e sugestdes recebidas;

Xl - desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 3° A Ouvidoria-Geral do Municipio acompanhara junto aos diversos érgaos e entidades
do Poder Executivo o andamento das reclamacdes, informacdes e sugestdes dos cidadédos
pertinentes ao Poder Executivo, buscando identificar causas e solugbes que atendam as
expectativas dos reclamantes e o continuo aprimoramento dos servigos prestados.

Art. 4° Os oOrgéos e entidades do Poder Executivo deverdo, sempre que necessario, prestar
apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria-Geral, respondendo
prontamente as suas requisi¢coes.

Art. 5° Fica criado o seguinte cargo em comissao:
| - 01 (um) cargo de Ouvidor-Geral, Nivel Padrao DAS-8;

Art. 6° O funcionamento e os procedimentos internos da Ouvidoria-Geral do Municipio serdo
definidos em regulamento proprio, a ser baixado pelo Chefe do Poder Executivo no prazo de
90 (noventa) dias, a contar de sua publicacéo.
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Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Nova Santa Helena - MT, em 10 de julho de 2013.
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Prefeito Municipal
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