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Relatério Anual da Ouvidoria
2020

Ouvidoria da Camara Municipal de Nova Santa Helena
Coordenadora da Ouvidoria — Débora Oliveira da Silva

1 - Apresentacio:

A Ouvidoria do Legislativo é o 6rgéo de interlocugdo entre a Camara Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes,
pedidos de informagdes, reclamaces, sugestdes, denlincias e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

O presente relatério busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria durante o
EXERCICIO DE 2020, nos termos do Art. 6° inciso VI, da Lei Municipal N°616/2014,
assim como fomentar a transparéncia publica.

2 — Canais de Atendimento:
A Cémara Municipal disponibiliza aos usuarios os seguintes canais para recebimento das
demandas:

¢ Plataforma especifica da Quvidoria:
https://www. novasantahelena.mt.leg.br/ouvidoria

e Email: ouvidoriacamaransh@amail.com
e Telefone: (66) 3523-1100

¢ Presencialmente no endereco: avenida Jose Emilio de Moraes — centro — 888 —
Nova Santa Helena/MT.

3 — Das Manifestacoes:

No ano de 2020 ndo houve recebimento de Manifestagdes por nenhum dos canais
disponibilizados.
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A ouvidoria encontra-se a disposigdo dos usuérios dos servos Publicos para
receber e atender a quaisquer pedidos de manifestacéo conforme determina a
Legislagéo.

Conforme determina o Art 5° da Lei Municipal n® 616/2014, A Mesa da Camara
Municipal devera dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria do
Legislativo e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicacdo
existentes ou utilizados pela Casa.

Em Nova Santa Helena/MT — 06 de Janeiro de 2021

#Oliveira da Silva
Coodernadora

da Quvidoria



