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Relatorio Anual da Ouvidoria
2019

1 — Apresentacao:

A Ouvidoria do Legislativo é o 6rgédo de interlocugdo entre a Camara Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
pedidos de informagbes, reclamagdes, sugestdes, denlncias e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados @ Camara Municipal.

O presente relatorio busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria durante o
EXERCICIO DE 2019, nos termos do Art. 6°, inciso VI, da Lei Municipal N°616/2014,

assim como fomentar a transparéncia publica.

2 — Canais de Atendimento:
A Camara Municipal disponibiliza aos usuarios os seguintes canais para recebimento das
demandas:
e Plataforma especifica da Ouvidoria:
https://www.novasantahelena.mt.leg.br/ouvidoria
* Email: ouvidoriacamaransh@gmail.com
¢ Telefone: (66) 3523-1100

e Presencialmente no enderego: avenida Jose Emilio de Moraes — centro — 888 -
Nova Santa Helena/MT.

3 — Das Manifestacdes:

No ano de 2019, foi recebida apenas 1 manifestacéo através do portal da ouvidoria.
Tipo da Manifestagdo: Duvidas
Data: 06/03/2019

Procedimento: A manifestacdo foi aceita e encaminhada para o érgdo competente, que

apos retornada foi encaminhada para o usuario.
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4 - Conclusio

A ouvidoria encontra-se a disposicdo dos usuérios dos servos Publicos para

receber e atender a quaisquer pedidos de manifestacdo conforme determina a
Legislacéo.

Em Nova Santa Helena/MT - 7 de Janeiro de 2020

liveira da Silva
Coodernadora
da Ouvidoria



